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低功耗嵌入式整机

Ver：1.0
为了您的人身安全以及避免财产损失，必须注意本手册中的提示。与财产损失有关的提示不带警告三角。警告提示根据危险等级由高到低如下表示。
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 警告

表示如果不采取相应措施，可能导致机器出现无法修复的损坏。
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 注意

表示如果不注意相应的提示，可能会出现不希望的结果或状态。

本文件所属的产品/系统只允许由符合各项工作要求的合格人员进行操作。

其操作必须遵照各自附带的文件说明，特别是其中的安全及警告提示。 由于具备相关培训及经验，合格人员可以察觉本产品/系统的风险，并避免可能的危险。
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 警告

英科特尔工控产品只允许用于目录和相关技术文件中规定的使用情况。如果要使用其他公司的产品和组件，必须得到英科特尔的推荐和允许。正确的运输、储存、组装、装配、安装、调试、操作和维护是产品安全、正常运行的前提。必须保证允许的环境条件。必须注意相关文件中的提示。

免责声明

本公司保留对此手册更改的权利，产品后续相关变更时，恕不另行通知。对于任何因安装、使用不当而导致的直接、间接、有意或无意的损坏及隐患概不负责。

订购产品前，请向经销商详细了解产品性能是否符合您的需求。

英科特尔科技有限公司©2012，版权所有，违者必究。未经许可，不得以机械、电子或其它任何方式进行复制。

保修条款：

产品保修期三年。用户如另有要求，以双方签署的合同为准。

欲获更多信息请访问：

www.inctelpc.com   www.inctel.com.cn
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一、产品介绍
1.1 产品概述


H15是一款低功耗微型软路由，风扇辅助散热设计；整机采用 Intel 第 12代酷睿处理器，板载TPM2.0安全加密，支持 pfsense、ikuai、Windows 10、Windows 11、Linux 等操作系统，支持3个M.2插槽（可同时支持WIFI+4G/5G），使用十分方便。

整机采用全铝合金模具成形，结构简单，具有良好的防尘、散热、抗振及 EMC性能，系统可靠性高，环境适用性强。
1.2 产品规格
	产品规格参数

	机器型号
	H15

	机箱颜色
	金属灰（颜色可自由定制）

	机箱材质
	优质全铝合金

	处理器
	板载Intel Core i3 1215U（六核八线程，睿频可达4.4 GHz）

	
	板载Intel Core i5 1245U（十核十二线程，睿频可达4.4 GHz）

	
	板载Intel Core i7 1265U（十核十二线程，睿频可达4.8 GHz）

	内存
	支持2个DDR4 3200 MHz SODIMM内存插槽，可达64 GB

	BIOS
	AMI EFI BIOS

	显示芯片
	Intel® Iris® Xe Graphics eligible

	显示接口
	1个DP高清显示接口，1个HDMI高清显示接口

	
	支持同步/异步双显，DP接口分辨率可达4096x2160 @ 60Hz

	前面板I/O
	1个开关按键，1个重启按键，3个USB3.1，3个USB2.0，1个RJ45串口

	后面板I/O
	1个DC 输入接口，6个RJ45网口， 1个DP接口，1个HDMI接口

	扩展插槽
	支持1个M.2 2280 M-key插槽（仅支持NVME协议）

	
	支持1个M.2 3052 B-key插槽（USB3.0信号，支持4G/5G）

	
	支持1个M.2 2230 E-key插槽（支持WIFI、蓝牙）

	网络接口
	6个Intel i225-V 2.5G以太网，网口1～4可选802.3af标准POE功能

	存储接口
	支持1个M.2 2280插槽，1个2.5寸硬盘位

	输入电压
	支持DC 12V输入

	其它功能
	通电开机、定时开机、网络唤醒、PXE启动、看门狗（0～255级）、TPM 2.0

	工作温度
	0℃ ～ +50℃（商用HDD），-20℃ ～ +50℃（工业SSD），表面空气流动

	工作湿度
	0% ～ 95% 非凝结状态

	安全认证
	CE、 CCC、 FCC Class A、 RoHS

	产品尺寸
	186 * 126.5 * 66 mm

	整机重量
	1.3 kg

	应用领域
	防火墙，VPN，网络服务器，网络安全，路由器等领域


二、应用规划
2.1 运输

包装好的产品能以任何交通工具，运往任何地点，在长途运输时不得装在敞开的船舱和车厢中，中途转运时不得存放在露天仓库中，在运输过程中不允许和易燃、易爆、易腐蚀的物品同车（或其他运输工具）装运，并且产品不允许经受雨、雪或液体物质的淋湿与机械损坏。
2.2 贮存
产品贮存时应存放在原包装箱内，存放产品的仓库环境温度为 0℃～40℃，相对湿度为 20%～85%。仓库内不允许有各种有害气体、易燃、易爆炸的产品及有腐蚀性的化学物品，并且无强烈的机械振动、冲击和强磁场作用。包装箱应垫离地面至少 10cm，距离墙壁、热源、冷源、窗口或空气入口至少50cm。

小心损坏设备的风险！在寒冷天气状况下运输机器时，应注意温度的极端变化。这种情况下，请确保设备上或设备内部没有形成水滴（凝露）。如果设备上形成了凝露，请在接通设备前至少等待12个小时。
2.3 开箱及检查交付的设备
设备开箱时请注意以下几点：

● 建议您不要丢弃原包装材料，请保留原包装材料以备再次运输设备时使用。

● 请将文档存放在安全的地方，初始调试设备时需用到该文档。
● 检查交付的设备，查看是否在运输途中造成了明显的损坏。

● 验证所运货物是否包含完整的设备以及您单独订购的附件。如有任何不符或存在

运输损坏，请联系客户服务人员。
2.4 安装方式
□19寸上架式    ■桌面式    ■嵌入式    ■壁挂式    □手提便携式

三、设备连接
3.1 连接前的注意事项
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 警告

所连接或内置的外围设备不得接入极性相反的设备。
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 警告

本设备只能在接地电源网络上运行，禁止在未接地或阻抗接地的电源网络上运行。
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 警告

使用的设备额定电压必须符合本产品电源特性。
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 注意

只能连接经认可适合工业应用的外围设备。机器运行时，可以连接热插拔I/O模块（USB），无热插拔功能的 I/O 设备只能在设备断开电源后进行连接。

3.2 将设备连接到电源
	将设备连接到电源的步骤
	示意图

	将DC 12V电源适配器连接到电源输入接口①，然后按整机前面板电源开关按钮，设备启动，蓝色电源灯亮起。
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 警告
开/关按钮信号不会切断PC电源！

四、使用说明
4.1 产品外观图
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4.2 产品尺寸图
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4.3 外部接口

	机器正视图
	编号
	接口名称

	
	1、9
	天线孔位

	
	2
	开关按键

	
	3
	重启按键

	
	4、5、6
	3个USB3.1
3个USB2.0

	
	7
	RJ45串口

	
	8
	SIM卡槽


	机器后视图
	编号
	接口名称

	
	1、5
	天线孔位

	
	2
	DC 12V供电接口

	
	3
	6个网络接口

	
	4
	HDMI接口

	
	4
	DP高清显示接口


4.4 底部平面图

	底部平面图
	机型部件
	所用螺丝型号
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	底盖
	M3*6十字沉头

	
	
	


4.5 状态指示灯

	显示
	含义
	LED
	描述

	POWER
	机器状态显示
	不亮
	设备关闭或电源断开

	
	
	常亮
	机器运行中


4.6 安装内部配件
拆除机箱底板四颗M3*6螺丝（如下图），取下底板，即可安装内存、WIFI模块、M.2硬盘等配件。
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2、安装好内部配件后（如下图），盖上机箱底板，锁上四颗M3*6螺丝。
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 警告

本操作只适合购买H15准系统客户，已安装好内部配件的客户请勿随意拆装机箱。
4.7 主板接口定义
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注意：以上位置图与您的主板布局可能存在不同，仅供参考。
注意：主板上插针中的起始针第 1PIN 识别方式为：

1 有白色加粗丝印标示或箭头标示；主板背面看到的针脚为方孔。
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FP1定义

	信号名称
	管脚
	管脚
	信号名称

	HDD LED +
	1
	2
	PWR LED +

	HDD LED -
	3
	4
	PWR LED -

	Reset SW -
	5
	6
	Power SW -

	Reset SW +
	7
	8
	Power SW +

	GND
	9
	10
	N/A


SATA

	管脚
	信号名称

	1
	GND

	2
	SATA TXP



	3
	SATA TXN



	4
	GND

	5
	SATA RXP



	6
	SATA RXN



	7
	GND


SATA_PWR
	管脚
	信号名称

	1
	+12V

	2
	GND



	3
	GND

	4
	+5V


CPU_FAN1

	管脚
	信号名称

	1
	GND

	2
	VCC  +12V

	3
	FG （测速信号）

	4
	PWM


AUTO ON
	管脚
	信号名称

	1-2
	AUTO-ON

	2-3
	NC
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 警告

机器内部接线已安装好，线材插头和螺丝已点固定胶，请忽拆装主板、随意跳线等操作，以免造成主板损坏。

BIOS设置

BIOS简介

BIOS（Basic Input Output System, 基本输入输出系统），BIOS保存着计算机最重要的基本输入输出的程序、开机后自检程序和系统自启动程序，它可从CMOS中读写系统设置的具体信息，其主要功能是为计算机提供最底层的、最直接的硬件设置和控制，由于产品BIOS不定期会进行更新优化，设置界面可能会略有不同，以下界面仅供参考。
BIOS设置菜单分为以下几个选项（具体BIOS设置请咨询研凌工控客服热线）：
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设备启动后按“Delete”键进入BOIS设置界面
Main：BIOS 信息及时间日期

Advanced：BIOS高级菜单设置

Chipset：芯片组设置

Security：安全设置

Boot：启动选项设置

Save & Exit：保存&退出BIOS设置

5.1 设备上电启动设置
“Advanced”→“Power Management Configuration” → “Restore AC Power Loss”如下图所示
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Restore on AC Power loss功能说明：

Power Off: 设备接通12V电源后需按下电源键才能开机；

Power On：设备接通12V电源后设备自动开机；

Last State：设备接通12V电源后按照上次设备的状态值决定是否加电开机。

5.2 定时开机设置
“Advanced”→“Power Management Configuration” →“Wake System From S5”→“Fixed Time”

如下图所示
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Wake System From RTC Alarm功能说明：
Wake up Day：唤醒时间单位日期，设置为0时表示每天；
Wake up hour：唤醒时间单位为小时；
Wake up minute：唤醒时间单位为分钟；
Wake up second：唤醒时间单位秒。
5.3 BOOT启动配置
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Boot Configuration功能说明：
Setup Prompt Timeout：开机LOGO等待时长，时间单位为秒；
Bootup NumLock State：启动时键盘上的数字锁定键的状态；

Quiet Boot：“Enabled”开启开机LOGO,“Disabled”关闭开机LOGO。
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 警告

BIOS的设置直接影响到电脑的性能, 设置错误的参数将造成电脑的损坏, 甚至不能开机，请勿随意更改BIOS设置，以免造成机器无法正常使用。

日常使用维护
1、当机器正常使用时，请确保机器在非震动的环境下工作，
以免损坏硬盘和内部配件。

2、使用机器时，请注意周围环境温度应在 -10℃至50℃之间。

3、本机器采用机壳散热，为了确保机器散热效果，我们强烈
建议您每三个月定期对机器表面做一次清洁，在灰尘较多
环境下建议一个月清洁一次机器表面。

4、为了确保机器高效可靠运行，我们建议您每三个月定期对
硬盘做一次磁盘清理和磁盘碎片整理。

5、使用机器内部插槽时，我们强烈建议您不要带电插拔，以免
造成静电损坏。当机器遇到非人为原因停电时，为了确保
机器能正常可靠的工作，我们强烈建议您立即将机器电源
断开，确认电网稳定后再通电运行；

6、我们建议机器由专机专用、专人专管。

七、 常见硬件故障及排除方法
	序号
	故障现象
	原因分析
	维修方法

	1
	触发开机键后不开机
	电源适配器没有供电
	建议插紧三芯电源线或更换插板孔位；

更换电源适配器；

	
	
	主板损坏
	返厂维修；

	2
	显示器没有图像
	可能是信号输入未连接好
	检查计算机是否正常启动；检查显示器前运行灯是否点亮；检查显示部分连接线是否正确；

	
	
	显示器处于“节电”状态
	按键盘上的任意键

	3
	开机无法进入系统
	BIOS设置系统模式不能
	开机按DEL键，进入BIOS，把系统模式改成WIN7/WIN8.X，然后按F4保存退出。

	4
	
	硬盘电源线或数据线损坏
	检查硬盘（硬盘必须是已经装好系统可引导的）的电源线、数据线是否松动脱落。

	
	
	硬盘系统文件损坏
	用可引导的光盘进入系统（常用WINPE 系统），检查硬盘系统是否已损坏，有必要时最好重新安装系统。

	5
	开机后有持续“嘀嘀”响声
	没有检测到内存
	打开机箱，重新拔插一下内存；
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 警告

需要打开机箱或进入BIOS设置时，非专业人员请在技术人员指导下按步骤操作。
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